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ABSTRAK 
 

Pelayanan publik diartikan sebagai pemberian layanan kepada masyarakat yang 

mempunyai kepentingan pada organisasi atau aparatur negara sesuai dengan 
aturan dan tata cara yang telah ditetapkan. Tujuan kegiatan ini adalah untuk 

mengetahui Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) semester II tahun 2024 terhadap 
pelayanan publik di BPSI Tanaman Buah Tropika. IKM pada laporan ini diukur 

menggunakan 9 indikator yang dimodifikasi dari Pedoman Penyusunan IKM Unit 
Pelayanan Instansi Pemerintah berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara Nomor: KEP/25/M.PAN/2/2004. Sampel terdiri atas 218 

responden secara acak yang merupakan pengunjung BPSI Tanaman Buah Tropika 
dari berbagai strata umur, jenjang pendidikan dan profesi. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara online dan offline. Hasil analisis 
data memberikan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 3,61. Hal ini 

menunjukkan bahwa mutu pelayanan publik yang diberikan oleh BPSI Tanaman 
Buah Tropika pada masyarakat termasuk dalam kategori sangat baik. 
 

Kata Kunci : Indeks Kepuasan Masyarakat, BPSI Tanaman Buah Tropika, 
Sangat Baik  
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I. PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Pelayanan publik diartikan sebagai pemberian layanan kepada 

masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi atau aparatur 

negara sesuai dengan aturan dan tata cara yang telah ditetapkan. Pelayanan 

publik merupakan salah satu perwujudan dari fungsi aparatur negara sebagai 

abdi masyarakat dan Negara. Status pelayanan publik dapat digunakan 

sebagai acuan dalam upaya meningkatkan kualitas layanan publik selanjutnya. 

Nilai kepuasan masyarakat diukur berdasarkan Indeks Kepuasan Masyarakat.  

Indeks Kepuasan Masyarakat sebagai tolok ukur terhadap optimalisasi 

kinerja publik oleh aparatur pemerintah kepada masyarakat disusun 

berpedoman pada Keputusan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur 

Negara Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan 

Indeks Kepuasan Masyarakat. Indeks ini selanjutnya akan dibandingkan 

dengan kinerja aktual sehingga dari sini akan diperoleh indeks kepuasan 

masyarakat yang mencerminkan kualitas pelayanan publik yang diterima oleh 

masyarakat.  

Sebagai salah satu lembaga negara, BPSI Tanaman Buah Tropika 

memiliki tugas pelayanan publik sesuai tugas dan fungsi yang diemban. 

Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat dilakukan untuk mengetahui seberapa 

baik pelayanan yang diberikan oleh BPSI Tanaman Buah Tropika terhadap 

masyarakat. Analisis dilaksanakan sebanyak 2 kali dalam satu tahun. Laporan 

hasil analisis Indeks Kepuasan Masyarakat ini merupakan laporan Semester II 

Tahun 2024. 

B. RUMUSAN MASALAH  

1. Bagaimana Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada pelayanan publik di 

BPSI Tanaman Buah Tropika pada Semester II Tahun 2024  

2. Bagaimana tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang 

dilakukan BPSI Tanaman Buah Tropika pada Semester II Tahun 2024   
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C. TUJUAN   

1. Untuk mengetahui Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) pada pelayanan 

publik di BPSI Tanaman Buah Tropika pada Semester II Tahun 2024  

2. Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

di BPSI Tanaman Buah Tropika pada Semester II Tahun 2024  

D. MANFAAT  

1. Dapat mengetahui tingkat kinerja pelayanan publik di BPSI Tanaman Buah 

Tropika pada Semester II Tahun 2024 

2. Menjadi acuan dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan publik BPSI 

Tanaman Buah Tropika pada Semester I Tahun 2025 



3 

 

II. LANDASAN TEORI 

 
A. Pelayanan Publik  

Pelayanan publik adalah segala bentuk jasa pelayanan baik dalam bentuk 

barang publik maupun jasa publik yang pada prinsipnya menjadi tanggung 

jawab dan dilaksanakan oleh Instansi pemerintah di Pusat, di daerah, dan di 

lingkungan Badan Usaha Milik Negara atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam 

rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang- undangan.  

B. Kualitas Pelayanan Publik  

Kualitas pelayanan publik merupakan suatu kondisi dinamis yang 

berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan dimana 

penilaian kualitasnya ditentukan pada saat terjadinya pemberian pelayanan 

publik tersebut.  

C. Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan pelanggan/konsumen adalah perasaan senang atau kecewa 

seseorang sebagai hasil dari perbandingan antara prestasi atau produk yang 

dirasakan dan yang diharapkannya. Kepuasan konsumen merupakan evaluasi 

pembeli dimana alternatif yang dipilih sekurang-kurangnya sama atau 

melampaui harapan pelanggan, sedangkan ketidakpuasan timbul apabila hasil 

tidak memenuhi harapan.  

D. Indeks Kepuasan Masyarakat 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang 

tingkat kepuasan masyarakat yeng diperoleh dari hasil pengukuran secara 

kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh 

pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan 

membandingkan antara harapan dan kebutuhan. Unsur dalam pengukuran IKM 

di BPSI Tanaman Buah Tropika pada tahun 2024 terdiri atas 9 unsur sebagai 

berikut :  

1. Persyaratan 

2. Sistem mekanisme dan prosedur 

3. Waktu penyelesaian 
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4. Biaya/tarif 

5. Produk spesifikasi jenis layanan 

6. Kompetensi pelaksana 

7. Perilaku pelaksana 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan 

9. Sarana dan prasarana 

E. KERANGKA PEMIKIRAN  

Kerangka berfikir merupakan model konseptual tentang bagaimana teori 

berhubungan dengan berbagai faktor yang telah dikemukakan. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Realisasi kualitas pelayanan di 
BPSI Tanaman Buah Tropika 

Kualitas pelayanan di Harapkan 
BPSI Tanaman Buah Tropika 

9 Indikator IKM Kep.MENPAN 
No.25 Tahun 2004 

Puas/tidak puas 
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III. METODE SURVEI 

A. Tipe Survei 

Tipe survei adalah survei deskriptif yang bertujuan untuk mengambarkan 

tingkat kepuasan layanan publik yang diterima oleh pengunjung BPSI Tanaman 

Buah Tropika 

B. Populasi dan Sampel  

Populasi dalam survei ini adalah masyarakat yang berkunjung ke BPSI 

Tanaman Buah Tropika guna mendapatkan pelayanan kunjungan. Sampel 

diambil secara Accidental Sampling pada pengunjung yang datang ke BPSI 

Tanaman Buah Tropika.  

C. Variabel survei   

Variabel survei yang digunakan dalam survei ini adalah: 

1) Kepuasan pelanggan/konsumen: adalah perasaan senang atau kecewa   

seseorang sebagai hasil dari perbandingan antara pelayanan yang dirasakan 

dan yang diharapkan.  

2) Indeks kepuasan masyarakat (IKM): adalah data informasi tentang tingkat 

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara 

kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarkat dalam memperoleh 

pelayanan publik dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan 

membandingkan antara harapan dan kebutuhan 

D. Jenis dan Sumber Data  

1)   Jenis Data  

Jenis data survei terdiri data primer dan data sekunder 

2) Sumber data  

Data primer diperoleh dari hasil kuisioner yang dibagikan pada 

pengunjung. Baik secara online atau offline. Data sekunder diperoleh dari 

referensi dan bahan bacaan yang berkaitan dengan permasalahan 

pelayanan masyarakat serta indek kepuasan masyarakat. 
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E. Metode Pengumpulan Data  

Data dikumpulkan melalui kuisioner tertutup yang terdiri atas 9 unsur 

penilaian dengan skor 1-4 meliputi kategori kurang (nilai 1), cukup (nilai 2), baik 

(nilai 3), dan sangat baik (nilai 4). 

F. Metode Analisis Data  

Metode analisis data menggunakan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat yang 

dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-masing unsur 

pelayanan. Setiap unsur pelayanan mempunyai penimbang yang sama dengan 

rumus sebagai berikut: 

  

 
 

Untuk memperoleh nilai IKM digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang 
dengan rumus sebagai berikut 

 
 
 

 
 

  

Bobot nilai rata-rata   =     Jumlah bobot   =   1     =  0,111 

Tertimbang                      Jumlah Unsur       9 

 

IKM =  Total dari Nilai Persepsi Per Unsur  X   Nilai 

             Total unsur yang terisi                           

Penimbang 
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Analisis IKM Semester II Tahun 2024 

Nilai per unsur pelayanan publik di BPSI Tanaman Buah Tropika pada 

semester II tahun 2024 ditampilkan pada Tabel 1. 

Tabel 1. Tingkat kualitas pelayanan publik BPSI Tanaman Buah Tropika 

berdasarkan IKM 

No Unsur pelayanan Nilai unsur 
pelayanan 

Kualitas 
pelayanan 

1 Persyaratan 3,51 Sangat Baik 

2 Sistem mekanisme dan prosedur 3,57 Sangat Baik 

3 Waktu penyelesaian 3,56 Sangat Baik 

4 Biaya/tarif 3,57 Sangat Baik 

5 Produk spesifikasi jenis layanan 3,63 Sangat Baik 

6 Kompetensi pelaksana 3,65 Sangat Baik 

7 Perilaku pelaksana 3,68 Sangat Baik 

8 Penanganan pengaduan, saran 
dan masukan 3,66 

Sangat Baik 

9 Sarana dan prasarana 3,66 Sangat Baik 

 Total nilai 32,51  

 Rata-rata 3,61 Sangat Baik 

Berdasarkan hasil analisis yang ditampilkan pada Tabel 1, menunjukkan 

bahwa nilai rata-rata IKM adalah 3,61 dari batas nilai tertinggi 4. Nilai ini lebih 

tinggi dari nilai IKM Semester I Tahun 2024 yaitu 3,53. Nilai IKM pada semester 

II tahun 2024 mengalami kenaikan sebesar 0,08 dalam skala 4 dibanding nilai 

IKM Semester I tahun 2024. Data pada tabel 1 menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan semua unsur pelayanan publik BPSI Tanaman Buah Tropika masuk 

dalam kategori “Sangat Baik”. 
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Gambar  1. Grafik Nilai IKM Semester II Tahun 2024 

Dari kesembilan unsur penilaian, unsur perilaku pelaksana menempati 

urutan pertama dengan nilai 3,68 (sangat baik); sedangkan unsur persyaratan 

memperoleh nilai terendah dengan nilai 3,51 (sangat baik). Angka ini 

menunjukkan bahwa semua jenis layanan yang tersedia di BPSI Tanaman Buah 

Tropika memberikan kepuasan kepada pengguna layanan. Namun demikian 

angka ini akan terus ditingkatkan untuk menjamin kepuasan kepada pengguna 

layanan di BPSI Tanaman Buah Tropika. 

B. RENCANA TINDAK LANJUT PERBAIKAN NILAI IKM 

Bentuk tindak lanjut dari hasil survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

BPSI Tanaman Buah Tropika pada semester II tahun 2024 adalah dengan 

segera melakukan perbaikan terhadap semua aspek yang mendukung 

peningkatan kualitas pelayanan, khususnya pada unsur-unsur layanan yang 

nilainya masih rendah. Langkah-langkah yang diambil untuk meningkatkan 

mutu layanan adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Persyaratan
Sistem

mekanisme
dan prosedur

Waktu
penyelesaian

Biaya/tarif
Produk

spesifikasi
jenis layanan

Kompetensi
pelaksana

Perilaku
pelaksana

Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan

Sarana dan
prasarana

Nilai 3.51 3.57 3.56 3.57 3.63 3.65 3.68 3.66 3.66

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

Nilai IKM Semester II Tahun 2024

Nilai



9 

 

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Perbaikan Nilai IKM 

No Proritas 

unsur 

Program/kegiatan Waktu Penanggung 

jawab 

1 Waktu 

Penyelesaian 

Perubahan cara kerja dan 

efektivitas pelaksanaan 

layanan di BPSI Tanaman 

Buah Tropika, sehingga setiap 

stakeholder atau pelanggan 

yang membutuhkan layanan 

dapat terlayani sesegera 

mungkin (sesuai SOP) dan 

sesuai dengan ekspetasi 

pelanggan. 

 

Januari 

2025 

BPSI Tanaman 

Buah Tropika 

2 Persyaratan Perubahan SOP persyaratan di 

BPSI Tanaman Buah Tropika, 

sehingga 

stakeholder/pelanggan 

dimudahkan dalam 

persyaratan untuk 

mendapatkan layanan yang 

dibutuhkan. 

Januari 

2025 

BPSI Tanaman 

Buah Tropika 
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KESIMPULAN 

 
1. Berdasarkan hasil analisis menggunakan 9 indikator pelayanan publik, maka 

pelayanan publik BPSI Tanaman Buah Tropika pada Semester II tahun 2024 

memiliki nilai IKM sebesar 3,61 yang berarti mutu pelayanan masuk dalam 

katagori ‘sangat baik’. 

2. Dari 9 unsur pelayanan publik yang diukur, semua unsur masuk dalam 

kategori ‘sangat baik’, dengan nilai tertinggi pada unsur Perilaku Pelaksana 

yaitu 3,68. 

   

     Kepala Balai Pengujian Standar Instrumen 

     Tanaman Buah Tropika 
 

 

 

 

     Yunimar, S.Si., M.Si 

     NIP. 197606262002122001 
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LAMPIRAN 

 
Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Per Unsur 

Pelayanan Semester II Tahun 2024 

Unit Pelayanan : Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Buah Tropika 
Alamat  : Jl. Raya Solok- Aripan Km. 8, Kab. Solok, Sumatera Barat 

 
Nomor 
Urut 

Responden 

Nilai Per Unsur Penilaian 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 8 9 9 8 9 9 9 8 9 

2 8 9 8 8 8 9 9 8 10 

3 7 8 8 9 8 8 8 8 9 

4 9 9 8 8 8 9 9 8 8 

5 9 10 9 10 9 10 9 9 9 

6 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

7 9 10 10 9 10 10 9 10 9 

8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

9 10 9 10 10 10 9 10 10 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

11 9 9 10 9 10 10 9 10 10 

12 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

13 10 9 10 9 10 10 10 10 9 

14 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

15 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

16 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

17 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

18 8 9 9 10 10 10 10 10 10 

19 8 9 9 10 10 10 10 10 9 

20 8 9 9 10 10 10 10 10 8 

21 8 9 9 10 10 10 10 10 8 

22 8 9 9 10 10 10 10 10 8 

23 8 9 9 10 10 10 10 10 8 

24 8 9 9 10 10 10 10 10 8 

25 9 10 10 10 10 10 10 10 8 

26 9 10 10 10 10 10 10 10 8 

27 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

28 9 9 9 8 9 9 9 9 9 

29 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

30 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

31 8 9 8 8 8 8 8 8 8 

32 9 8 9 10 9 9 9 9 8 

33 9 9 9 9 9 8 9 8 9 

34 10 9 10 9 10 9 10 9 9 
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Nomor 
Urut 

Responden 

Nilai Per Unsur Penilaian 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

35 8 8 10 10 8 9 10 8 10 

36 8 8 10 8 10 9 10 9 10 

37 8 8 8 7 9 9 10 10 10 

38 8 8 8 8 8 9 10 9 10 

39 8 8 8 7 9 10 10 9 9 

40 8 8 8 7 9 10 10 10 10 

41 8 8 8 7 9 10 10 10 10 

42 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

43 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

44 9 8 8 8 9 9 9 9 9 

45 8 8 8 8 8 8 8 8 9 

46 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

47 8 8 8 8 8 9 8 8 8 

48 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

49 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

50 8 8 9 9 8 8 8 10 10 

51 8 8 9 9 8 9 9 9 9 

52 8 8 9 9 9 9 9 8 10 

53 9 7 9 9 8 10 9 10 10 

54 8 8 9 9 8 10 8 10 10 

55 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

56 8 8 8 9 9 9 9 8 9 

57 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

58 8 8 8 8 9 9 9 9 9 

59 9 9 9 8 9 8 8 9 9 

60 8 8 8 8 9 9 8 8 9 

61 8 8 9 8 8 9 8 8 8 

62 8 8 8 8 8 9 8 8 8 

63 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

64 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

65 8 9 8 8 8 8 9 8 8 

66 8 8 8 8 8 8 8 8 7 

67 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

68 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

69 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

70 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

71 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

72 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

73 8 9 8 8 9 9 9 9 8 

74 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

75 8 9 9 8 8 9 8 9 8 

76 8 9 10 10 9 9 9 9 10 

77 8 9 9 10 9 9 10 9 10 
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Nomor 
Urut 

Responden 

Nilai Per Unsur Penilaian 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

78 10 10 8 8 10 9 10 10 10 

79 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

80 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

81 9 9 9 9 10 9 10 10 10 

82 8 9 9 10 10 9 10 9 10 

83 9 9 9 9 10 10 10 9 10 

84 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

85 10 10 9 9 10 9 9 9 10 

86 10 8 8 10 8 9 10 9 10 

87 10 8 8 10 8 9 10 9 10 

88 9 8 8 8 10 10 9 8 10 

89 9 8 8 9 9 8 9 8 9 

90 8 8 8 7 9 8 8 9 8 

91 8 8 8 7 9 8 8 10 9 

92 9 9 8 9 9 7 8 8 9 

93 8 8 9 7 8 8 8 8 10 

94 8 8 8 9 8 8 9 9 9 

95 7 8 7 9 8 8 8 7 7 

96 7 8 7 9 8 8 8 7 7 

97 7 8 6 7 8 9 8 9 9 

98 8 8 7 8 8 8 8 7 8 

99 7 8 7 7 8 6 8 8 8 

100 6 7 5 6 7 9 10 8 8 

101 9 10 9 10 9 10 9 10 9 

102 8 8 9 9 9 9 9 9 9 

103 9 10 9 10 9 9 9 10 10 

104 9 10 10 10 8 9 9 10 9 

105 8 8 8 8 8 9 9 9 8 

106 7 7 9 5 8 9 9 8 8 

107 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

108 9 10 9 9 9 9 10 10 9 

109 9 7 9 8 8 9 8 9 8 

110 8 9 8 8 8 9 9 9 9 

111 7 8 9 9 9 8 8 8 8 

112 8 9 9 9 9 9 9 9 9 

113 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

114 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

115 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

116 9 10 10 9 10 10 10 10 10 

117 9 9 10 9 9 10 10 10 10 

118 8 8 9 9 8 8 9 9 8 

119 7 8 8 7 7 8 8 7 8 

120 9 9 9 9 9 9 9 9 9 
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Nomor 
Urut 

Responden 

Nilai Per Unsur Penilaian 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

121 8 7 9 8 8 8 9 8 9 

122 8 7 8 7 8 7 8 7 8 

123 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

124 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

125 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

126 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

127 8 8 3 8 8 8 8 8 8 

128 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

129 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

130 8 8 7 10 8 9 8 8 7 

131 8 8 8 8 8 8 9 8 8 

132 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

133 10 8 8 8 9 10 10 10 10 

134 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

135 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

136 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

137 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

138 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

139 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

140 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

141 8 8 8 7 8 9 8 8 8 

142 10 10 10 9 10 10 10 10 10 

143 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

144 9 9 9 9 10 10 9 9 8 

145 10 8 8 5 9 7 7 9 8 

146 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

147 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

148 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

149 8 9 9 9 9 9 9 8 9 

150 10 7 6 8 6 10 10 10 10 

151 10 10 9 10 10 10 10 10 10 

152 10 10 10 10 10 10 10 9 10 

153 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

154 10 10 9 10 10 10 10 9 9 

155 9 8 9 9 9 9 9 9 10 

156 10 10 9 10 9 9 10 10 10 

157 10 10 10 10 6 10 5 5 6 

158 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

159 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

160 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

161 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

162 10 9 9 9 9 10 9 10 9 

163 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
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Nomor 
Urut 

Responden 

Nilai Per Unsur Penilaian 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

164 8 9 7 1 10 9 10 10 10 

165 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

166 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

167 8 8 7 10 10 9 8 9 8 

168 8 9 9 8 9 8 9 9 9 

169 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

170 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

171 8 8 8 8 7 8 7 8 7 

172 10 10 10 10 10 10 10 8 8 

173 7 7 7 7 8 7 7 7 8 

174 9 9 10 10 8 8 10 10 9 

176 9 9 9 9 10 9 10 10 10 

177 7 7 7 7 7 7 9 8 8 

178 10 10 8 8 10 8 8 10 8 

179 8 8 7 7 8 8 8 8 8 

180 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

181 10 10 10 10 10 9 9 10 10 

182 8 8 7 8 7 8 9 9 9 

183 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

184 10 10 10 9 8 9 10 9 10 

185 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

186 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

187 9 9 8 6 8 9 9 8 10 

188 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

189 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

190 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

191 1 5 5 8 8 8 9 8 10 

192 9 9 10 9 9 9 10 10 10 

193 9 10 10 9 10 10 10 10 10 

194 9 9 9 10 9 9 9 9 9 

195 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

196 10 10 10 9 10 10 10 10 10 

197 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

198 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

199 9 8 8 10 10 8 8 9 9 

200 9 9 10 10 10 9 9 10 9 

201 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

202 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

203 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

204 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

205 10 8 9 9 9 9 9 9 9 

206 9 9 9 10 9 9 10 10 9 

207 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
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Nomor 
Urut 

Responden 

Nilai Per Unsur Penilaian 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

208 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

209 10 10 8 5 10 5 10 10 10 

210 9 9 8 9 10 10 10 10 10 

211 7 7 7 8 7 8 9 10 9 

212 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

213 9 9 9 8 8 9 9 8 9 

214 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

215 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

216 8 8 8 10 10 10 10 8 10 

217 8 9 9 9 9 6 7 8 10 

218 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Jumlah 
Nilai Per 

Unsur 

1916 1938 1929 1935 1969 1978 1997 1984 1988 

Nilai Rata-
Rata Per 
Unsur 

8.83 8.93 8.89 8.92 9.07 9.12 9.20 9.14 9.16 

Nilai Rata-

Rata 
Tertimbang 

3.53 3.57 3.56 3.57 3.63 3.65 3.68 3.66 3.66 

IKM Unit Pelayanan 90.29 

 

 


